
WEB引換証（RUN PASSPORT）のメールが届かない場合の対処方法

下記URLから「エントリー時に登録したメールアドレス」「生年月日」を入力し、『発行する』ボタンを押す

https://web.runpassport.jp/helpdesk/15548/957b4807d66eca587dc0287086de2fbf66c3be1d



★「エントリー時に登録したメールアドレス」「生年月日」を入力してもエラーになる場合
「エントリー時に登録したメールアドレス」が間違っている可能性が高いです。
RUNNETにログインして、Myページの「会員情報の確認方法・変更」からご確認ください。
※現在使用していないメールアドレスでもWEB引換証は発行できます。
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